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PSYCHOTHERAPEUTEN UND ARZTE

Die Angst vor Datendieben ist grofd

Die Dortmunder Kinderpsychotherapeutin Reinhild Temming
verbindet ihren Rechner selten mit dem Internet. Sie
flrchtet Hackerangriffe und ist mit dieser Sorge nicht allein.

@' Lukas Hoffmann

08.09.2021 - 16:20 Uhr « Kommentieren e« Jetzt teilen

Reinhild Temming in ihrer Dortmunder Praxis

(privat)

Koln/Dortmund. Man kdnnte meinen, in der Praxis von
Kinderpsychotherapeutin Reinhild Temming gibt es nichts Wertvolles zu
holen. Hohe Decken, helles Holz, Stofftiere, eine Hangematte und ein
ganzer Wandschrank voll Spielzeug. Die Hangematte sei der Eisbrecher
bei den kleinen Patienten, erzahlt die 57-Jahrige beim Rundgang. ,Da will
sich jeder reinlegen.”

Dennoch furchtet Temming Einbrecher. Die Gesundheitsdaten ihrer
kleinen Patienten, die mit psychischen Problemen zu ihr kommen, sind
flr sie wie ein Schatz. ,Wenn ein Hacker meine Patientendaten in die
Hande bekdme, kénnte ich nicht mehr in den Spiegel gucken*, sagt sie.
Die EinfUhrung der elektronischen Patientenakte (ePA), in der alle
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Patientendaten gesammelt werden, sieht sie mit grofSer Sorge. Einmal
geknackt, hatte ein Hacker nicht nur ihre Aufzeichnungen, sondern auch
die ihrer Kollegen.

Temming ist mit ihren Sorgen nicht allein. Acht von
zehn Arzten und Psychotherapeuten sehen
Sicherheitsliicken in der EDV oder eine
Fehleranfalligkeit der IT als Hemmnis bei der
Digitalisierung der eigenen Praxis. Dies zeigt das
Praxisbarometer Digitalisierung 2020, eine Online-
Umfrage unter mehr als 2000 Praxisbetreibern im
Die Hangematte ist bei den jungen Patienten Auftrag der Kassenarztlichen Bundesvereinigung
beliebt. (KBV).

(privat)
In Finnland ist das Horrorszenario eines Datenklaus
flr etwa 300 Psychotherapeuten vor einigen Jahren
zur Realitat geworden. Hacker hatten ein Psychotherapeuten-Netzwerk
gehackt und Informationen Gber mehr als 40.000 Patienten an sich
gebracht. Die Hacker erpressten die Patienten per Mail, forderten 200
Euro in der digitalen Wahrung Bitcoin, sonst wirden sie die Daten ins
Netz stellen. Temming und ihre Kollegen verunsichern solche Vorfalle.

Rechner sind meistens offline

Ihre Strategie: Die Rechner nicht ans Netz anschlielen. Nur bei
notwendigen Softwareupdates oder Videosprechstunden wahlt sie sich
ein. lhre Patienteninformationen sichert sie in Papierakten.

Ihre Praxis ist folglich auch nicht an die Telematikinfrastruktur (TI)
angeschlossen, die Datenautobahn des deutschen Gesundheitswesens.
Uber die Tl soll in Zukunft ein sicherer Austausch mit anderen
Leistungserbringern erfolgen. Auch Rezepte und
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen kénnen Praxisbetreiber ab dem
kommenden Jahr lediglich Uber die Tl ausstellen. Da ein Anschluss
verpflichtend ist, behalt die zustandige Kassenarztliche Vereinigung 2,5
Prozent von Temmings Einnahmen ein - das sind mehrere hundert Euro
pro Quartal.

Bundesweit wurden in diesem Jahr wohl mehr als zehntausend Arzte und
Psychotherapeuten sanktioniert. In Baden-Wirttemberg hatten 2000
Arzte im ersten Quartal 2021 keinen TI-Anschluss. Das sind neun Prozent
aller Praxisbetreiber. In Hessen waren es acht Prozent, in Bayern zehn
Prozent, in Nordrhein-Westfalen 9,5 Prozent. In Berlin sind derzeit sogar
17 Prozent der Praxisbetreiber ohne TI-Anschluss. Es handelt sich dabei
Uberwiegend um psychotherapeutische Praxen, sagte Bettina Garber,
Vorstandsmitglied der Kassenarztlichen Vereinigung (KV) Westfalen-
Lippe, bei der Prasentation der Daten.

Die Deutsche Psychotherapeuten-Vereinigung (DPTV) schreibt auf
Anfrage von Handelsblatt Inside, dass die Zuriickhaltung der Mitglieder
mit Datenschutzbedenken bezlglich der ePA zu erklaren ist. Daruber
hinaus sei der blrokratische Aufwand sehr hoch. ,Viele
Psychotherapeuten und Psychotherapeutinnen geben ihre Praxis aus
Altersgriinden ab und zahlen fir die letzten Jahre die 2,5 Prozent
Honorarabzug, da es sich nicht mehr lohnt, die komplizierte Tl
einzurichten.”
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KV Westfalen-Lippe mit Showroom

Nur wenige Kilometer von Temmings Praxis entfernt ist das Gebaude der
KV, die flr die Abrechnung von Leistungserbringern im noérdlichen Teil von
Nordrhein-Westfalen zustandig ist. Die KV hat den Showroom ,dipraxis*
eingerichtet - eine digitale Praxis, in der Arzte und Psychotherapeuten
mit ihrem Team die Vorteile einer digitalen Praxis kennenlernen sollen.

Die Datenschutzfrage kdme bei jeder Fuhrung auf, sagt Jakob Scholz,
Abteilungsleiter E-Health bei der KV. Er verweise dann immer auf die sehr
hohen Sicherheitsstandards der Tl. Auch Beschwerden Uber die Tl kennt
er allzu gut. Taglich wirden in der KV Anrufe von Leistungserbringern
eingehen, die sich beschweren. Viele sehen in der Tl lediglich einen
Mehraufwand, keinen Nutzen: ,Ein ganzes Team berat die Praxen
tagtaglich und versucht so, eine Situation zu managen, die wir selbst
nicht verursacht haben*, sagt Scholz.

Insgesamt beurteilt er die
Digitalisierungsbestrebungen von
Gesundheitsminister Jens Spahn aber tberwiegend
positiv: ,Eine grundsatzliche Blockadehaltung bringt
uns nicht weiter, als KV-System wollen wir uns dem
Wandel stellen.” Auch die KV Westfalen-Lippe
profitiert von einer Digijtalisierung. Die

Jakob Scholz zeigt, wie Besucher Honorarunterlagen werden noch immer per Post

verschiedene Praxisverwaltungssysteme

testen kénnen.

(Foto: privat)

verschickt.

Politiker sollen ihre Gesundheitsdaten
hacken lassen

Die Kinderpsychotherapeutin Temming halt sich nicht fur eine Gegnerin
der Digitalisierung. Im Gegenteil: ,Ich bin auch ein Spielkind und probiere
am Computer gerne neue Dinge aus®, sagt sie. Aber es ware eben noch
kein Beweis erbracht, dass ihre Patientendaten in der ePA sicher waren.

Und was wirde sie Uberzeugen? ,Wenn Politiker im Rahmen eines
Experiments ihre Gesundheitsdaten zur Verfugung stellen und Hacker sie
zu stehlen versuchen®, sagt sie. Dieses Angebot hat der Informatiker und
TI-Kritiker Thomas Maus der Bundesregierung gemacht. Er halt andere
Ansatze fur sicherer.

Diese zu diskutieren, wirde allerdings Zeit in Anspruch nehmen. Zeit, die
nach Ansicht von Jens Spahn (CDU) bei der Digitalisierung des
Gesundheitswesens nicht mehr zur Verfigung steht. ,Ich mdchte nachher
nicht die Wahl haben zwischen Apple und Google, die mit
Gesundheitsdaten Geld machen, oder Staatsunternehmen aus China“,
sagte er am Dienstag auf dem Kdlner Gesundheitskongress des Westens,
dem er per Videobildschirm zugeschaltet war.

Spahn begreift die hohe Anzahl an Digitalisierungsgesetzen in seiner
Amtszeit als Erfolg. Fir Temming und einige ihrer Kollegen ist eine
digitale Praxis eher Alptraum als Segen.

Handelsblatt IBEE hnen gefallt dieser Beitrag aus unserem
DIGITAL HEALTH exklusiven Fachbriefing?
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